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Ficha técnica
Planos Logitech Essential e Select para mesas

compartilhadas

Gerencie ambientes de mesas compartilhadas com os planos de servigos da Logitech
para mesas compartilhadas. Os planos de servigos Logitech Essential para mesas
compartilhadas e Select para mesas compartilhadas facilitam a reserva de mesas e
oferecem mapas intuitivos, gerenciamento avang¢ado com o Logitech Sync e cobertura
abrangente de produtos. Esses planos garantem uma experiéncia integrada e eficiente
no espacgo de trabalho para administradores e funciondrios.
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Facilidade na reserva de mesas

Usando o aplicativo Logitech Tune, disponivel em dispositivos moveis
e para desktop, a sua equipe pode reservar mesas com facilidade.
A fim de promover uma melhor colaborac¢do e coordenacdo

das equipes, ofereca recursos para reserva de espacgos sociais

que notificam os funciondrios quando seus colegas de trabalho
favoritos reservam mesas adjacentes.

T T,

Mapas

Otimize a navegag¢do pelo escritério com mapas intuitivos e
personalizaveis no Logitech Tune. Ajude funciondrios a encontrar
rapidamente mesas, colegas de equipe e pontos de interesse no
escritério. Isso garante um trabalho eficaz e uma navegacgdo
simples no escritorio.

Gerenciamento e insights

Organize os ambientes de mesas compartilhadas e redna insights
sobre o uso dessas mesas no Logitech Sync. Os dados podem
ajudar a otimizar os layouts do escritério e a tomar decisdes
baseadas em informacdes valiosas.

Cobertura e suporte

O Logitech Essential fornece suporte padrdo com a nossa garantia
de dois anos para dispositivos. Ja o Logitech Select oferece
assisténcia técnica ininterrupta, substituicdes avang¢adas de
hardware e um gerente exclusivo de servicos. Garanta o tempo
mdximo de atividade e solugdo rapida de problemas para manter
o escritorio totalmente operacional.
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Mais recursos com a Logi Dock Flex

Gerencie configuracdes de dispositivos usando um navegador
por meio do acesso remoto a interface de usudrio e receba
alertas automdticos em caso de desconexdo de periféricos,
como mouses, teclados ou webcams. A Logi Dock Flex
garante conectividade todos os dias.




Recursos principais e especificagdes dos produtos

Planos de servigos da Logitech para mesas compartilhadas

Planos

Gerenciamento dos dispositivos

Gerenciamento e monitoramento
dos dispositivos

Configuracées e atualizagdes dos dispositivos

Inventario dos dispositivos e espacos

Painel de status dos dispositivos

Inventario dos dispositivos pessoais

Basic

Vida util dos produtos
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Acesso remoto a interface de usudrio do Sync'

Alertas por e-mail

Integracdo com a ServiceNow?
Gerenciamento dos espacos
Reserva de mesas da Logitech
Integracdo com calenddrios
Diretrizes para reservas

Caracteristicas das mesas

Gerenciamento de usudrios com o padrdo SCIM

Mapas
Insights e uso das salas

Cobertura e suporte

Central de ajuda

Gerente exclusivo de servigos (DSM)
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Suporte durante hordrio comercial
para os produtos da Logitech

Acesso ao portal de servicos da Logitech

SubstituicGo de produtos

Reposicdo de pecas no local

Garantia padrdo de dois anos. Envio por
transporte terrestre; o tempo é varidvel.

. Logitech Essential

O Logitech Select

De um a cinco anos De um a cinco anos
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Atendimento ininterrupto por telefone e
e-mail. Acesso direto ao suporte de Nivel Il
durante uma hora
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Garantia padrdo de dois anos. Envio por
transporte terrestre; o tempo é varidvel.

Suporte durante hordrio comercial
para os produtos da Logitech

Por até cinco anos.*
Entrega dgil em um dia util®
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Especificagoes dos produtos em destaque

Detalhes dos planos de servicos da Logitech

Planos Logitech Essential por mesa

Planos Logitech Select por mesa
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Entre em contato com o
revendedor local ou conosco em
www.logitech.com/pt-br/business

Plano Logitech Essential de um ano para mesas compartilhadas
Plano Logitech Essential de trés anos para mesas compartilhadas
Plano Logitech Essential de cinco anos para mesas compartilhadas
Plano Logitech Select de um ano para mesas compartilhadas
Plano Logitech Select de trés anos para mesas compartilhadas

Plano Logitech Select de cinco anos para mesas compartilhadas

Logitech Americas
3930 North First St
San Jose, CA 95134 USA

Logitech Europe S.A.

EPFL - Quartier de I'lnnovation
Daniel Borel Innovation Center
CH - 1015 Lausanne

Logitech Asia Pacific Ltd.
Tel.: 852-2821-5900
Fax: 852-2520-2230

Leia a descrico dos servicos para obter mais informacdes.

994-000339

994-000341

994-000343

994-000334

994-000336

994-000338

! Requer a Logi Dock Flex.

2 Requer uma licenca da ServiceNow.

3 Para clientes com mais de 50 licencas ou planos para empresas. Um gerente exclusivo de servicos ¢ designado quando o primeiro incidente
é registrado.

“ O Logitech Select oferece beneficios de substituicdo de produtos para todos os dispositivos da Logitech nas salas, durante o periodo de
vigéncia do plano Select, desde que os produtos estejam no periodo de garantia original no momento da ativacdo do contrato do plano Select.

° Os prazos de envio podem variar de acordo com a localizacdo geogrdfica ou circunstdncias imprevisiveis, como condicées climdticas,
interrupgoes nas redes de transporte ou trdnsito e tempo de liberacdo alfandegdria.

¢ Varia de acordo com o nimero de licengas.

© 2024 Logitech. Logitech, o logotipo da Logitech e outras marcas da Logitech pertencem a Logitech e podem estar registrados. Todas as outras
marcas comerciais pertencem aos respectivos proprietarios. A Logitech nGo se responsabiliza por quaisquer erros possiveis nesta publicagdo.
As informagdes sobre recursos, pregos e produtos aqui contidas estdo sujeitas a alteragées sem aviso prévio.
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https://prosupport.logi.com/hc/sv/articles/4402313890455-Logitech-Select-Service-Description

