N&o se perca no espaco, logitech
concentre-se na experiéncia dos funciondrios




Qual modelo de trabalho
é o futuro para negdcios
corporativos?

Todos os lideres de empresas buscam uma resposta. Com base
na recente onda de determinacdes de retorno ao trabalho no
escritério (RTO, Return to Office), parece que a resposta para
alguns é o trabalho no modo presencial.

De acordo com a McKinsey, o nimero de funciondrios
que trabalharam, em grande parte, presencialmente
(quatro ou mais dias por semana no escritério) dobrou no
ultimo ano, aumentando de 34% para 68%, e o niumero
de trabalhadores remotos diminuiu de 44% para 17%.

Essa mudanca radical estd transformando a forca de trabalho
atual, mas ndo ocorre sem propdsito. Os lideres foram rdpidos em
apontar os cinco principais fatores motivadores dessa mudanga.

1 Colaboragdo 2 Conectividade (3  Inovagdo

4 Mentoria 5 Desenvolvimento de habilidades

Todas as empresas devem se esforgar para otimizar esses
cinco fatores, mas serd que o modelo de trabalho é realmente
a solugdo para mudanga? Talvez ele ndo seja t&o importante
guanto pensamos.
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A localiza¢do do espago

de trabalho é realmente
importante?

A medida que mais funciondrios das empresas retornam ao
trabalho no escritdrio, a expectativa é que esses funciondrios
se tornem mais produtivos, eficientes e comprometidos.
Embora isso possa ser verdade em algumas empresas, a
maioria provavelmente perceberd que o modelo de trabalho
ndo faz diferenca perceptivel nas principais métricas de
desempenho.

Na verdade, quando se trata dos cinco fatores mencionados
anteriormente, hda uma diferenca intangivel entre as
avaliagdes, dos funciondrios que trabalham remotamente

e presencialmente, sobre a maturidade das empresas. O
mesmo se aplica ao nivel de esfor¢o dos funciondrios e a
sensagdo de esgotamento.

Tudo isso para dizer que talvez o modelo de trabalho ndo
seja tdo determinante quanto pensamos. Portanto, em vez
de nos preocuparmos com o local onde os funciondrios
trabalham, devemos nos concentrar em como eles
realizam o trabalho.

As avaliacdes de funciondrios sobre a maturidade de suas
empresas em cinco prdticas, por modelo de trabalho, sdo

apresentadas a seguir em %:

Presencial em o Remoto em
Modelo de trabalho: . grande parte Hibrido grande parte
72
65
55 54
51 51 52 52
49 47
4 4
5 43 3 43
COLABORAGAO CONECTIVIDADE INOVACAO MENTORIA DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES

Fonte: Andlise das tendéncias de talentos da McKinsey em empresas dos EUA, outubro de 2024. Tamanhos da
amostra somente de funciondrios para modo hibrido, n =1.213; em grande parte presencial, n = 5.748; em grande
parte remoto, n = 1.465
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A experiéncia dos
funciondrios é o grande
equalizador.

Afinal, os funciondrios precisam ter o melhor desempenho
possivel, seja qual for a localizagdo deles. Embora o talento e o
conjunto de habilidades sejam essenciais para o desempenho, é a
experiéncia dos funciondrios que, em resumo, determina a eficdcia
com que eles podem aplicd-los. Entdo, o que é exatamente a
experiéncia dos funciondrios?

A experiéncia dos funciondrios refere-se as intera¢des
cumulativas entre os funciondrios e a empresa onde
trabalham. Ela abrange tudo, desde o relacionamento com
o gerente, as realizagées profissionais, até a tecnologia
necessdria para realizar o trabalho com éxito.

Portanto, ndo é de se surpreender que o esfor¢o e o
investimento, de uma empresa visando a experiéncia
dos funciondrios, possam trazer resultados significativos.
De acordo com uma pesquisa da Gallup, as empresas
que se classificam no quartil superior, em relagdo

ao comprometimento dos funciondrios, relatam
produtividade 14% maior e lucratividade quase 23%
maior em comparag¢do com as do quartil inferior.
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Mas o valor de uma experiéncia superior dos funciondrios vai
além do resultado da empresa. Isso também ajuda a estabelecer
confian¢a na lideranga sénior. Em particular, os funciondrios
identificaram duas agdes principais que os lideres podem

adotar para conquistar confianga, de acordo com a pesquisa da

Qualtrics.

1. Implementar processos para que cada funciondrio seja o mais
produtivo possivel;

2. Melhorar continuamente a forma como o trabalho é realizado.

Se vocé estd pensando que isso se parece muito com
transformagdo digital, vocé estd certo. Mas, muitas vezes, a
transformacdo digital se concentra em tecnologia e processos
em vez de visar a experiéncia dos funciondrios em relagdo a essas
questdes. Para obtermos o melhor dos nossos funciondrios, a
experiéncia precisa ser considerada de forma igualitdria.

logitech
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"Precisamos fornecer, aos nossos associados, a tecnologia CO Mo é pOSS fvel m el h orar a

que eles sdo capazes de usar confortavelmente, de forma

produtiva 100% do tempo e sem depender da equipe de expe riénCiO dOS fu nCiond riOS
Tl, estejam eles trabalhando em casa ou no escritério." SeJO q udg | for a |OCO | IZO C(“jo

= JERRY JOHNSON, DIRETOR DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA, NEIMAN MARCUS GROUP d e | e S

A colaborag¢do e a conectividade estdo frequentemente no
centro do debate sobre o modelo de trabalho, e por boas razdes.
Quando trabalham bem juntas, as equipes sdo mais inovadoras,
eficientes e, em geral, mais felizes. Mas se o local de trabalho
ndo é o diferencial esperado, como é possivel melhorar a forma
como as suas equipes colaboram? Um bom ponto de partida é a
tecnologia disponivel no local de trabalho.

Uma das tarefas inevitdveis em um dia tipico de trabalho sdo as
reunides. Quer um funciondrio tenha uma Unica reunido ou vdrias
reunides ao longo do dia, essas sdo oportunidades para colaborar
com colegas de equipe e clientes. Portanto, é fundamental que
eles tenham a tecnologia e os dispositivos necessdrios para
otimizar essas experiéncias em reunides.

Infelizmente, os funciondrios ndo consideram que

suas necessidades sdo atendidas no local de trabalho.
De acordo com uma pesquisa da Gallup, 38% dos
funciondrios concordam plenamente que dispdem
dos materiais e equipamentos necessdrios para realizar o
trabalho de forma eficaz. E hora de fazer essas reuniées
valerem a pena.
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Entdo, por onde comeg¢ar?

Vdrios fatores contribuem para a escolha de uma
solugdo para videoconferéncia, e os aspectos mais
importantes podem variar dependendo do individuo
ou da empresa. No entanto, em termos bdsicos, hd
trés necessidades comuns que uma solu¢do deve
atender.

logitech

Ela deve ser facil de usar.

Ela deve ser facil de gerenciar
no back-end.

Ela deve proporcionar uma
experiéncia audiovisual de
qualidade.

Quer vocé esteja atendendo
funciondrios nos modos remoto,
presencial ou hibrido, os critérios
permanecem os mesmos. No
entanto, as solugdes implantadas
devem ser adequadas as
necessidades dos funciondrios e
do espago.
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Solugdes para
espagos pessoais de trabalho

Para funciondrios que trabalham remotamente, as
reunides virtuais sdo a melhor (e, muitas vezes, a Unica)
oportunidade de colaborar com seus colegas de equipe.
Por isso, eles precisam aproveitar cada momento. A
capacidade de otimizar a imagem e o dudio contribuird
bastante para garantir que esses momentos sejam
importantes.

Quando empresas fornecem webcams e headsets aos
funciondrios no modo de trabalho remoto, as reunides
se tornam imediatamente mais colaborativas. Com
webcams, a imagem dos funciondrios é exibida com
nitidez pela cdmera, seja qual for a localizagdo deles,

e inclui um elemento mais pessoal em cada interag¢do.
Com headsets, eles podem ouvir e ser ouvidos com mais
clareza, pois ruidos externos sdo eliminados, como os
ruidos de animais de estimacdo, criancas ou clientes de
cafeterias.

A Logitech oferece vdrias solucdes para espacos pessoais
de trabalho que fornecem, a funciondrios, os dispositivos

necessdrios para melhorar todas as reunides ao longo
do dia, seja qual for o local onde decidam trabalhar.

Os dispositivos ndo sdo apenas fdceis de usar, mas
também fdceis de gerenciar, e, portanto, garantem que
os funciondrios sempre tenham acesso a versdo mais
recente e avancada do software usado.

b
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Solugdes para
espacos de trabalho em equipe

Quando se trata de solucdes para reunides

em escritérios, hd vdrios fatores a serem
considerados além das alternativas para o modo
de trabalho remoto. Empresas precisam equipar
vdrias salas - muitas vezes com formatos,
tamanhos e acustica diferentes-além de
precisar fornecer dispositivos a um ndmero
varidvel de participantes em reunides. Isso inclui
uma nova camada de complexidade a equagdo
e requer uma personaliza¢do considerdvel para
garantir uma experiéncia ideal de audiovisual.

A Logitech oferece uma variedade de solugdes
que atendem a qualquer tipo de ambiente,
desde tradicionais salas de conferéncia até
pequenos espagos para reunides e dreas abertas
para brainstorming. Cada solugdo leva em
consideracédo varidveis, como tamanho das salas
e capacidade das reunibes, para garantir que
todos possam ser vistos e ouvidos com clareza,
além de contar com dispositivos projetados
para facilitar a participagdo em reunides e o
compartilhamento de conteldo com qualquer
pessoa.

° ® = k
|og||-ech NAO SE PERCA NO ESPACO; CONCENTRE



Quando podem evitar dificuldades técnicas, que
frequentemente atrapalham reunides, os funciondrios
concentram-se em uma colaboragdo significativa e, assim,
as reunides sdo mais valiosas. As paredes que estabelecem
os espacos de trabalho ndo definem mais as habilidades
colaborativas dos funciondrios.
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Se vocé realmente deseja causar impacto na maneira como

as pessoas trabalham, concentre-se na solugdo e ndo no local.
Forneca, aos funciondrios, as solugdes para garantir eficdcia em
qualquer ambiente, pois a colaboragdo é movida por energia e
entusiasmo. E quando vocé prioriza a experiéncia dos funciondrios,
eles permanecerdo motivados todos os dias.
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