TANG HIEU SUAT VA SU THOAI MAI

CUA NHAN VIEN VOl CHUOT NGOAI

Véi sy hé tror clia cong nghé, lwe lwong lao dong hién
dai da dwoc gidi phong. “Tw xa” da vwot ra ngoai trang
thai tr nglr thong dung va hién tai thurc sy md ta cach
thé gidi di dén noi lam viéc. Diéu do khién cho may

tinh xach tay di déng tré thanh chiéc may tinh Iwa chon
cho tang I&p nhan vién ngay cang gia tang trén khap
toan ciu dang lam viéc tai nha, trong phong hdi nghi,
quan ca phé hay thyc té 1a moi noi cé két néi Wi-Fi.
Ban di chudt hira hen dem lai sy thuan tién va don gian
nhwng mét lwgng I&n nhéan vién tranh nhirng thiét bi
diéu hwdng tich hop nay ma wa thich chuét ngoai hon.
Diéu nay cé don gian 1a van dé lwa chon ca nhan khéng
quan trong, twong tw v&i viéc lwa chon mau séc wa
thich hay liéu c6 sy khac biét sau sac nao phan biét hai
phwong phéap trd, nhap va kéo?

Tom tat:

Cac con chuét mang tinh céng thai hoc

Moi ngwei lam viéc hiéu qua hon 50%

Moi ngwei lam viéc nhanh hon 30%
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No6i dung
May tinh xach tay dang nhanh chéng thay
thé cho may tinh dé ban

May tinh xach tay cho phép sw linh hoat,
nhwng liéu diéu dé cé du khéng?

Chuot ngoai: thanh phan con thiéu

Nghién ctru ctia Phong thi nghiém Logi Ergo
Méi lién hé giira chudt ngoai/hiéu suét

it cang co’ hon v&i chudt ngoai

Tac dong Ién tw thé

Chuét ngoai va ROI

Loi ich mém cda chudt ngoai

10 Viéc cung cap chuét ngoai cho nhan vién

dem dén diéu gi



May tinh xach tay la
tieu chuan méi

Trong sb nhirng thiét bj tiéu chuadn dwoc cap cho
nhan vién trong cac doanh nghiép I&n va nhd, may
tinh ca4 nhan chac chan la vat trung tam xét vé ca chi
phi va tién ich. Bwoc giao nhiém vu danh gia, tim
ngudn cung (rng va mua sam, bd phan CNTT gép ap
lwe 1&6n dé bién hd cho chi phi Ién thudc yéu cau mua
sam may tinh. Téi da héa ROI ¢6 nghia |a Iwa chon
may tinh, hé diéu hanh va thiét bi ngoai vi giup tang
nang suét nhan vién bang cach trang bi cho ho cac
coéng cu phu hop, déng thei van tang sy thodi mai va
cam giac khée manh.

Chudt khong day M310 cla Logitech

La thiét bi tiéu chudn, may tinh xach tay da bd xa may
tinh va khodng cach nay dy kién sé chi cé ngay cang
tang. Trwdc nam 2020, bo phan CNTT chi cé kha
nang cap may tinh ban twong tw nhw ho sé cap may
tinh xach tay. Tuy nhién, sau nam 2020, chung ta da
théy mot sw dich chuyén I&n vi bd phan CNTT hién tai
c6 kha nang gap doi sé cap may tinh xach tay thay
vi may tinh ban* va xu huéng nay khong cé dau hiéu
giam di. Ngay ca trong gi¢i han cia van phong, may
tinh xéch tay dang dan thay thé may tinh ban vi van

hoa vach ngan da nhwdng ché cho ban lam viéc
chung hay hop tac trong phong nhd. Xu hwéng lam
viéc tai nha (WFH) dang ngay cang tré nén rd rang
hon. Mot nghién ctru ddc quyén do Logitech tién
hanh nam 2020 cho thdy 67% ngw&i lao déng &
My mong muén tiép tuc lam viéc tai nha it nhat
hai 1an mét tuan. Tai Brc va Trung Quéc, con sé
nay lan lwot 1a 57% va 51%.5

Chudt bi xoay khong day Ergo M575 cua Logitech




May tinh xach tay cho phép
kha nang di déng, nhwng liéu
chiing c6 giup thay déi ngwei lao
déng trong th&i gian ngan khéng?

Mac cho kha nang thuan tién khi chon noi bat dau ngay lam
viéc—tai nha hay noi khac—tinh di déng ctia ngwoi lam viéc
da dat ra mot loat cac thach thire méi cho ngwoi chi lao
ddng cling nhw nhan vién. Thong thwdng, nguwdi lao déng
khéng dworc trang bi nhirng thiét bi can thiét dé tao b cuc
cong thai hoc trong khi str dung may tinh xach tay. Tac déng
thuc té cla viéc nay dé lai nhirng hau quéa thuc sy trong doi
sbng va lam viéc tir xa chi lam cho van dé thém nghiém trong
hon, dac biét | véi nhirng ai méi bat dau lam viéc tir xa. Mot
nghién ciu gan day cta Logitech chi ra rang 50% nhan vién
m&i lam viéc tir xa tréi qua con dau va khé chju & cé, so voi
chi 16% khi lam viéc tai van phong trwdc d6. 31% bao cao
con dau va kho chiu & vai trong khi lam viéc tai nha (WFH)
nhwng chi 17% bao cdo van dé twong tw khi lam viéc tai van
phong.

Thu pham gay ra thwong la khdng gian lam viéc khong co
tinh coéng thai hoc, c6 thé anh hwéng tiéu cuwc téi hiéu suét.
Tuy nhién, tin t6t 1a, chi can trang bi mét con chuét ngoai
cho may tinh xach tay la c6 thé gilp cai thién cong thai
hoc mét cach dang ké trong nhirng béi canh phi truyén
théng.

Chuot khong day MX Anywhere 3 cua Logitech




Chuét ngoai: thanh phan
con thieu quan trong cua
may tinh xach tay

Con dau gay ra do b cuc it ¢o tinh cong thai
hoc 1& méi nguy hiém phé bién cho noi lam
viéc. Khi dwoc cép chudt ngoai cling véi may
tinh xach tay, nguwoi lao ddng khong chi lam
viéc hiéu qua hon gap nhiéu Ian, ma con cé
thé tranh dwoc nhivng bd cuc it cé tinh cong
thai hoc c6 thé dan t&i mét mai va kho chiu.®
Viéc str dung ban di chuét tich hop yéu cau
van dong thém cac co & vung cb va vai so voi
nd lwc can thiét dé s& dung chudt ngoai.

Nhirng két luan nay dwoc dua ra tir mot
nghién ctru do mét b phan déc dao cla
Logitech—Phong thi nghiém Cbng thai hoc
Logi Ergo tién hanh.

Nghién ctru cua Phong thi nghiém
coéng thai hoc Logi Ergo

D& hiéu sau hon vé didu gi thuc sy xay ra khi
st dung ban di chudt hay chuét ngoai, Logitech
da tim dén Phong thi nghiém Coéng thai hoc Logi
Ergo. Khéng chi la mét khéng gian vat ly, Phong
thi nghiém Logi Ergo la noi dat con ngui lam
trung tam va ap dung khoa hoc vao khau thiét
ké, phat trién va sang tao lai cac cdng cu giup
con ngudi cdm thay tét hon tai noi lam viéc.

N6 |a cét 16i trong qué trinh phét trién san pham
cta Logitech va bao gdm moét nhém da dang
cac chuyén gia—twr ky sw, nha thiét ké& cho téi
nha thiét k& san pham va cac nhém kinh doanh.
Phong thi nghiém Ergo da tién hanh mét nghién
ctru so sanh viéc st dung ban di chudt tich hop

Danh gia tw thé canh tay lién quan khi st dung chudt ngoai so véi ban di chudt,
Phong thi nghiém céng thai hoc Logi Ergo

so v&i chudt ngoai di kém may tinh xach tay nham
xac dinh cac dap an sau:

+ Tac dong lén hiéu suat 1a gi?
« S khac biét vé cac co hoat doéng la gi?

+ Tac dong lén tw thé 1a gi?

Nghién ctru bao gdm 23 ngudi tham gia duoc trao
cho hai loai may tinh xach tay khac nhau va dugc
yéu cau thwc hién cac nhiém vu st dung ban di
chubt tich hgp va mét l&n nira st dung hai chuét
di ddong. Céac nhiém vu bao gébm céac bai tap tré va
nhép & kéo va tha.



Chuét ngoai gitip tang hig¢u suat
cua nhan vién nhw thé nao

Phong thi nghiém Ergo da xem xét dén hiéu suét
lién quan cé thé dat dwoc v&i chudt so vai ban di
chudt béng cach do lwdng “théng lwong’—lwong
dir liéu dwoc di chuyén tir noi nay sang noi khac
trong mot khoang thdi gian nhat dinh—hay trong
trwong hop nay, ngudi tham gia cé thé hoan thanh
nhiém vu nhanh chéng va chinh xac dén dau. Khi
st dung chudt, nguwoi tham gia dat dwoc hiéu suat
nhiéu hon 50% so v&i khi st dung ban di chuét.?

Chuodt mang tinh cong thai
hoc hon

Moi ngwi lam viéc hiéu qua
hon 50%

Moi ngwei lam viéc nhanh hon
30%

Chudt khong day M535 cla Logitech

Chudt khong day M317 cla Logitech

Chudt ngoai lam giam
cang co

Cac cam bién dwoc gan vao ngwdi tham gia
nghién ctvu cho thay réng cac co & cb va vai
hoat déng it hon va do do thw gian hon khi st
dung chudt so v&i ban di chubt. Trén thyc té,
ngwoi dung ban di chubt tang hoat déng co &
cb va vai 45% so v&i khi str dung chuét. Hon
nira, nghién cru con phat hién ra hoat ddng co
& canh tay nhiéu hon 25% khi st dung ban di
chuét, diéu nay c6 thé dan t&i sw mdi mét hay
thiéu thodi mai.



MGi lién hé gitra chudt
ngoai va tw thé

Cac nghién ctru hién cé’ lién quan dén cong thai hoc

tai noi lam viéc chi ra rang ban di chudt thuwdng doi hdi
ngwdi dung khéa canh tay trén véi cdng tay cong vé phia
co thé, tw thé dwoc goi 1a “gap” khuyu tay. Phan canh tay
bi khoa ddi hdi phan than trén ciing bj cé dinh, diéu nay
c6 thé dan t&i sw mét mai va thiéu thodi mai. Phong thi
nghiém Cong thai hoc Ergo cla Logitech xem xét kj hon
dén céc goc khdp & vai va nhan thay rang viéc siv dung
ban di chudt doi héi xoay vai vao bén trong gan 40 do.
Trai lai, nguwdi tham gia sir dung chuét c6 tw thé tét hon
ma it phai xoay vai ciing nhw dudi thdng khuyu tay hon.

Nghién ctru da két luan rang ngudi lao ddng hoan thanh
nhiéu viéc hon ...nhiéu hon rét nhiéu... khi st dung chuét
so v&i ban di chudt tich hop, va it phai diung dén co & cb,
vai va canh tay hon.

Panh gia tac dong cdia chudt ngoai I&n tw thé, Phong thi nghiém Coéng thai hoc Logi Ergo

Nhan vién hoan thanh nhiéu viéc
hon ... nhiéu hon rat nhiéu ...
khi str dung chuoét so véi ban

di chuét.

David Rempel, MD, MPH
(UC Berkeley, San Francisco)
kiém thanh vién Ban c6 van

khoa hoc cua Logitech.




Chuét ngoai co6 thé bao dam khoan
dau tw von nhw thé nao

Viéc cap chudt ngoai di kém may tinh xach tay c6 1& 1a mot
trong nhirng khodn dau tw théng minh nhat ma lanh dao
CNTT c6 thé dwa ra. Ngoai viéc téng hiéu suét, khoan dau
tw vao chuot ngoai cé thé gitp giam tac dong lén sw
thoai mai ctia nhan vién ma mét bdé cuc may tinh xau cé
thé tao ra, tr mét méi néi chung dén ciang thing.

Chi phi ma céac cong ty phai chiu cho mét ca chan thuwong
nhw thé nay cé thé dang kinh ngac, bao gédm bdi thwérng cho
nhan vién, chi phi y t&, phuc hdi chirc ndng va chi phi phap ly.
Chi phi gian tiép bao gdm ty 1& chuyén viéc, nghi phép cao,
gidm nang suét va tinh than thap.

Loi ich mém cua chuét ngoai

Ngoai viéc cai thién hiéu suét nhan vién trong khi gidm sw
khéng thoai mai, con cé nhirng &nh hwéng tinh té nhwng
manh mé khac tai noi lam viéc khi nguwdi chi lao ddng cung
cap chudt ngoai kém may tinh xach tay. S6 lweng cong viéc
yéu cau st dung may tinh tiép tuc gia ting—mot sb wéc tinh
dw bao rang dén nam 2023, 90% lwc lwong lao ddng sé can
trinh d6 tin hoc co ban dé tién hanh céng viéc.® Con sb nay
chi lam tang nguy co do bd cuc may tinh dwoc bé tri bat hop
ly. Nhing nhan vién cta thé hé Y, hién nay chiém phan Ién
nhét trong lwc lwong lao ddng, da chap nhan quan diém toan
dién vé sy khée manh khéng chi don gian 1a khéng bi 6m. Ho
c6 kha nang I&n hon nhiéu trong viéc dau tw vao chinh strc
khdée ctia minh va mong muén ngwdi chd lao dong cling lam
nhw vay.®

Tuy nhién, thuwdng c6 sy khac biét gitra nhu cau phi tién té
clla nhan vién va nhirng gi ngwoi chd lao ddng thye sy cung
cap. Mot nghién ciru do GlobalWeblndex tién hanh trong ndm
2020 da phat hién ra réng hon 1 trén 5 nguwdi lam viéc tai nha
néi rang ho khéng co bd cuc vat Iy phu hop. Hai trong so

ba ngwei lam viéc & cac cong ty I&n néi rang ho muén
ngwi chi lao déng ctia minh cung cép thiét bi cho van
phong tai nha tét hon."

B6 d6i Chudt va Ban phii g day tién tién MK540 clia Logitech (Logitech MK540
Advanced Wireless Keyboard and Mouse Combo)




Viéc cung cap cdng cu phu hop

hon thwec sw c6 y nghia gi véi
ngweéi lao dong

Mac du ngwdi chil lao ddng va nhan vién déu
ddng tinh véi nhirng loi ich kinh doanh cla viéc
cung cap cho ngudi lao déng cac cong cu can
thiét dé lam viéc thodi mai, nhiéu nha Ianh dao
cong ty (75%) tin rang t& chirc cla ho wu tién
cac diéu kién lam viéc/strc khde clia nhan vién
trong khi ho lam viéc tai ban gidy hon chinh ban
than nhan vién (52%). M6t yéu td chinh gép phan
tao nén khodng cach vé nhan thirc nay la viéc
truyén dat khéng hiéu qua vé chinh sach va cac
quy trinh cdng thai hoc tai noi 1am viéc." Déi voi
ngwoi chi lao dong, diéu nay thuwéng mang y
nghia la mét co hoi bi bé 16 dé két ndi véi nhan
vién theo mirc dd sau sac, tinh cdm hon. Khi
ngudi chi lao dong tién thém mot budc va cung
cap cho nguwdi lao ddng céac cdng cu gitp cho
cong viéc cla ho tré nén thodi mai hon, ho thé
hién sw t6n trong ddi v&i strc khde va hanh phuc
cla ngudi lao dong, tir dé tao ra Iong trung thanh
va tang s hai long trong céng viéc.

Viéc cAp may tinh xach tay thay vi may tinh ban
chi la mot ntra tran chién khi ndi t&i viéc trao
quyén cho lyc lvgng lao dong tr xa maéi. Cung
cap chudt ngoai kém may tinh xach tay 1a moét
bwéc quan trong dé ting hiéu suat nhan vién
trong khi van cai thién sy thoai mai hang ngay.
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dé dang dé tang

nang suat va sw thoai mai hang
ngay cua ngwoi lao dong,

Cac giai phap cua Logitech
phuc vu cho lwc lwong lao
doéng da dang

Logitech dem dén céc giai phap dang tin cay cé
thé dap tng moi nhu ciu va lubng cong viéc véi
danh muc san phadm giup cho lyc lwvgng lao déng
da dang dat dwoc sw thodi mai hon. Chung toéi
hiéu réng mot kich c& khong phu hop véi tat ca,
do d6 sé& cung cép chuét cling nhw ban phim &
nhiéu hinh dang va kich thwéc khac nhau. Bén bi
ciling nhw dang tin cay, cac san pham cla ching
t6i da dwoc kiém nghiém chat lwong dé dam bao
st dung dwoc trong nhiéu nam.

B0 doi Chudt va Ban phim khong day tién tién MK540 cda Logitech (Logitech MK540 Advanced Wireless Keyboard and Mouse Combo)
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Chu thich:

1 Phong thi nghiém Coéng thai hoc clia Logitech nghién ctru trén 23 ngudi
tham gia vao thang 19/2019 v&i hai chudt tiéu chuén cta Logitech va hai
ban di chuét tiéu chuan tich hop.

2 Dua trén tinh toan thong lwong béng bit/giay, két hop gitva téc d6 va do
chinh x&c dwoc tinh trung binh cho tét ca thiét b tham gia vao nghién
ctru. Phong thi nghiém Cong thai hoc clia Logitech nghién clru trén 23
ngudi tham gia vao thang 10/2019 véi hai chuét tiéu chuén clia Logitech
va hai ban di chuét tiéu chuan tich hop.

3 Dua trén bit/giay véi thoi gian chuyén dong trung binh cho tat ca cac
thiét bi da dung dé tham gia nghién ctru nay. Phong thi nghiém Céng
thai hoc cta Logitech nghién ctru trén 23 nguoi tham gia vao thang
10/2019 vé&i hai chudt tiéu chudn clia Logitech va hai ban di chuét tiéu
chuan tich hop.

4 Nghién ctru khoa hoc ddc quyén clia Logitech nam 2020.

5 Nghién ctru vao thang 7/2020 cla Logitech trén 804 nguoi ra quyét dinh
vé kinh doanh va CNTT trong c&c tb chirc cé tiy 1.900 nhan vién tré l1én
(Hoa Ky) va trén 500 nhan vién (Btrc va Trung Quoc).
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6 Nghién ciru khoa hoc doc quyén nam 2020 clia Logitech co tiéu dé
“Hiéu cach Chuét va Ban di chudt anh hwéng dén tw thé va hoat dong
co nhw thé ndo trong qué trinh s dung may tinh xéch tay”.

7 Conte, et al. (2014). Su khac biét v& dong hoc va dién co dd gitva viéc
sir dung chudt va ban di chudt trén may tinh xach tay. Tap chi Cong thai
hoc Céng nghiép quoc té 44, 413-420.

8 Tindula, Rob. “Nguwi chii lao déng clia ban ¢6 chiu trach nhiém vé
nhirng thwong tich lién quan dén cong thai hoc khéng?” Thrive Global,
2/11/2018, https://thriveglobal.com/stories/is-your-employer-responsible-
for-ergonomic-related-injuries/

9 Welltok, “Thé hé Y: Nang cao tiéu chun vé Strc khée”, 2019
10Nghién ctru clia GlobalWeblndex, 2020.

11 Nghién ctru khoa hoc doc quyén ctia Logitech nam 2019.
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